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AUFTRAGGEBER & VERSICHERER

Vom Tagesgeschäft
zur fundierten Steuerung.
Vorgänge, Werkstatt und Ergebnisse verbunden. KI unterstützt die Planung;
Steuerungsinformationen zeigen, wo Aufmerksamkeit nötig ist.

KI & STEUERUNGSINFORMATIONEN

Abgerechnet

EUR 184k
Erwartet

EUR 96k
Gesamt

EUR 280k

Demontage 72%

Karosserie 84%

Vorbereitung 96%

Beispielzahlen, keine echten Betriebsergebnisse.

KI schlägt vor. Die Planung prüft und bestätigt.

site.ibossorange.ai / info@iboss.nl



iB iBoss Orange

iBOSS ORANGE / AUFTRAGGEBER UND VERSICHERER 02

01 DEN GESAMTEN SCHADENPROZESS VERBINDEN

Auftrag und Ausführung
zusammenbringen
Organisieren Sie Informationen und Entscheidungen rund um denselben Vorgang. Auftraggeber und
Reparaturbetrieb arbeiten innerhalb ihrer eigenen Befugnisse.

1
Informationen empfangen
Verbinden Sie Schadenbeschreibung, Fahrzeugdaten und geteilte Fotos mit dem
Auftrag. Portale und eingerichtete Schnittstellen unterstützen den Austausch.

2
Kalkulation bewerten
Prüfen Sie die verfügbare Kalkulation und finanzielle Aufschlüsselung. Nutzen Sie
passende Vergleichsdaten zur Unterstützung Ihrer Bewertung.

3
Eine Entscheidung festhalten
Geben Sie innerhalb Ihrer Befugnis frei, lehnen Sie ab oder fordern Sie Änderungen.
Eine Begründung macht die Entscheidungsgrundlage deutlich.

4
Die Ausführung verfolgen
Sehen Sie geteilte Planung und Vorgangsstatus. Relevante Entscheidungen und
Fragen erreichen den Reparaturbetrieb als gezielte Meldungen.

Derselbe Vorgangskontext mit unterschiedlichen Verantwortlichkeiten.
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02 SCHADENMANAGEMENT MIT KLAREN BEFUGNISSEN

Eine Entscheidung zur
richtigen Version
Verhindern Sie, dass eine Freigabe für eine alte Kalkulation unbemerkt auch für eine neue Version gilt.

Arbeitsvorrat und Priorität

Sehen Sie neue Schäden, laufende Prüfungen
und Fälle mit Änderungsbedarf. Weisen Sie
Bearbeiter und optional einen
Wiedervorlagetermin zu.

Persönliche Befugnisse

Arbeiten Sie mit Rollen und Betragsgrenzen.
Leser sehen Informationen; befugte Bearbeiter
entscheiden im Rahmen ihres Mandats.

Version und Begründung

Hinterlegen Sie die Entscheidung bei der
geprüften Kalkulationsversion. Relevante
Änderungen erfordern eine erneute
Bewertung.

Kontrolliert teilen

Der Reparaturbetrieb stellt den Vorgang bereit
und bestimmt die Fotofreigabe. Zugang kann
entzogen werden; der Datenaustausch bleibt
ausdrücklich geregelt.

Verarbeitung automatisieren, Verantwortung für das Urteil
behalten.

Eine Schadenfreigabe ist keine automatische Versicherungs- oder Deckungsentscheidung. Rechtliche Bedeutung, Befugnisse und
Folgeprozesse werden mit dem Auftraggeber vereinbart.
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03 QUALITÄT UND AUDITNACHWEISE

Qualität im
Reparaturprozess sichtbar
Unterstützen Sie Vereinbarungen zu Reparaturen nach anwendbaren BOVAG-Standards mit
Nachweisen, die während der Arbeit entstehen.

Anwendbare Anforderungen

Legen Sie relevante Standards und Kontrollen
je Reparaturbetrieb fest. Prüfen Sie fehlende
Belege und notwendige Folgeaufgaben.

Fachkompetenz verfolgen

Erfassen Sie Abschlüsse, Kompetenzen und
Gültigkeitszeiträume. Erkennen Sie rechtzeitig,
wann Qualifikationen Aufmerksamkeit
erfordern.

Nachweise im Vorgang

Verknüpfen Sie Fragebögen, Fotos,
Anmerkungen und Endkontrollen mit der
ausgeführten Arbeit. Das unterstützt die
Prozessprüfung.

Eine nachvollziehbare Historie

Sehen Sie, wer eine Bewertung oder Änderung
erfasst hat. Befugte Ausnahmen erhalten eine
Begründung und Auditprotokollierung.

Mehr Einblick in die Belege eines abgeschlossenen
Reparaturschritts.

iBoss Orange unterstützt die Überwachung von Standards und die Auditvorbereitung. Es ersetzt keine BOVAG-Zertifizierung oder
unabhängige Prüfung; die Bewertung umfasst automatische und manuelle Kontrollen.
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04 ANALYSE UND ZUSAMMENARBEIT

Abweichungen
besprechbar machen
Nutzen Sie verfügbare Kalkulations- und Vorgangsdaten für gezielte Kontrollen. Bedeutung und
Grenzen eines Vergleichs bleiben klar.

Kosten vergleichbar machen

Normalisieren Sie verfügbare finanzielle
Kategorien und erhalten Sie die ursprüngliche
Quelle. Unbekannte Werte werden nicht als
null dargestellt.

Mit Kontext vergleichen

Wählen Sie unter anderem Fahrzeug, Quelle
und Auftraggeber. Der Filter nutzt passende
verfügbare Referenzen und meldet
unzureichende Daten.

Warnen oder sperren

Konfigurieren Sie die Filterregeln für
unterstützte Einreichungswege. Eine
KI-Erläuterung hilft beim Verständnis, trifft aber
keine Schadenentscheidung.

Ihrem Prozess anpassen

Stimmen Sie Rollen, Nachrichtenkanäle und
Reparaturpartner ab. Eigener Name und
eigene Farben machen das Portal für
Mitarbeiter wiedererkennbar.

Ein Signal gibt Anlass zur Prüfung und ist kein automatisches
Urteil.

Schnittstellen und Datenaustausch werden je Anbindung abgenommen. Statistische Signale sind keine Reparaturnorm, kein
Betrugsnachweis und keine automatische Freigabe.
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KI & STEUERUNGSINFORMATIONEN

KI unterstützt die Planung
Die Planung lernt aus abgeschlossenen Vorgängen. Kalkulation, Zeit und Qualifikationen geben
Orientierung; die Planung behält die Kontrolle.

Platz für die nächste Reparatur
Beispielzahlen, keine echten Betriebsergebnisse.

Demontage 72%

Karosserie 84%

Vorbereitung 96%

Lackierung 78%

Montage 68%

KI-PLANUNGSEMPFEHLUNG

Beispiel: Eine flexibel planbare Aufgabe auf Donnerstag verschieben. Qualifikationen,
Arbeitsplätze und Ersatzfahrzeuge vor der Übernahme prüfen.

KI schlägt vor. Die Planung prüft und bestätigt.

Drei Wochen im Voraus mit Personal, Qualifikationen und bestehenden Zusagen planen. Aus abgeschlossenen oder
fakturierten Vorgängen lernen; eine Prüfung um 12:45 zeigt relevante Engpässe.
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KI & STEUERUNGSINFORMATIONEN

Ergebnisse sichtbar. Erwartungen
erklärt.
Quellen und geplante Übergaben erklären den erwarteten Umsatz. Eine endgültige Rechnung
zählt nicht erneut als Forecast.

Abgerechnet

EUR 184.000
Erwartet

EUR 96.000
Gesamt

EUR 280.000

Arbeit 96k

Teile 108k

Lackmaterial 48k

Sonstiges 28k

Abgerechnet Forecast

Beispielzahlen, keine echten Betriebsergebnisse.

Umsatz, Forecast & Quellen

Abgerechneten und erwarteten Umsatz je Rechnungsgruppe prüfen. Kalkulation, Teile und Aufträge mit
nachvollziehbaren Rechnungspositionen verbinden.
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KI & STEUERUNGSINFORMATIONEN

Ein besserer Prozess beginnt mit
Einblick.
Jede Phase prüfen und zugrunde liegende Vorgänge besprechen. Unternehmen auf Gruppen-
und Netzwerkebene innerhalb der Zugriffsrechte vergleichen.

Vorgangsanlage

9,1 / 10

Planung

8,2 / 10

Kalkulation

8,4 / 10

Demontage

8,7 / 10

Karosserie

8,8 / 10

Vorbereitung

7,3 / 10

Lackierung

8,6 / 10

Montage

9,0 / 10

Reinigung

9,2 / 10

Übergabe

8,5 / 10

Qualität

8,9 / 10

Beispielzahlen, keine echten Betriebsergebnisse.

Vorbereitung · Beispiel eines Verbesserungspunkts

Bestätigte Kalkulationsstunden mit erfasster Zeit vergleichen. Zusatzarbeiten und Übergaben
besprechen und die zugrunde liegenden Vorgänge öffnen.

Prozessbericht in Entwicklung. Noten benötigen ausreichende Daten. Prozessdokumentation und Stundenleistung sind keine
Zertifizierung der Reparaturqualität.
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MEHR VERBINDUNG, WENIGER DOPPELARBEIT

Neue Möglichkeiten in einem Prozess.
01

Intelligente Annahme & grafische
Planung
Annahme und Reparaturzeitraum anhand der Kapazität
vorschlagen. Ersatzfahrzeuge prüfen und Vorgänge mit
direkter Verfügbarkeitsprüfung verschieben.

02

KI-Planung & Lernen
Drei Wochen im Voraus mit Personal, Qualifikationen und
bestehenden Zusagen planen. Aus abgeschlossenen oder
fakturierten Vorgängen lernen; eine Prüfung um 12:45 zeigt
relevante Engpässe.

03

Live Repair
Fahrzeuge auf dem Werkstattgrundriss mit Arbeitsplätzen,
Mitarbeitern und Fortschritt sehen. Eigenen Grundriss und
optionale Zeiterfassung am Arbeitsplatz nutzen.

04

Team & Prozessanalyse
Durchlaufzeiten je Verantwortlichem und Kalkulation mit
Ist-Stunden vergleichen. Verbesserungsmöglichkeiten für
Betriebe, Gruppen und Netzwerke erkennen.

05

Umsatz, Forecast & Quellen
Abgerechneten und erwarteten Umsatz je Rechnungsgruppe
prüfen. Kalkulation, Teile und Aufträge mit nachvollziehbaren
Rechnungspositionen verbinden.

06

Teile- & Fahrzeugbestand
Zentral eingekaufte Teile, Vorgangskosten und Verkauf
verwalten. Fahrzeugeinkauf, Eigennutzung, Kosten und
Verkauf verfolgen; Import- und BPM-Daten vorbereiten.

07

Avelumo Drive
Eigenständiges Modul für Kfz-Betriebe mit Wartungsplanung,
Aufträgen, eigener Tätigkeitskonfiguration und gemeinsamer
Finanzverwaltung im Unternehmen.

08

Vorgänge, Kunden & Schnittstellen
Fotos bearbeiten, zuordnen und wiederherstellen. Dokumente,
Kundenkommunikation, Unterschriften, Garantien sowie
eingerichtete Exchange-, Dispatch-, Solera- und weitere
Schnittstellen verbinden.

Verfügbarkeit hängt von Modulen, Rechten, Einrichtung, Quelldaten und Anbietervereinbarungen ab. DEKRA ist für zentrale Autorisierung
vorbereitet; die Aktivierung benötigt gültige Zugangsdaten. Beispiele sind keine Leistungsgarantie.
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AUFTRAGGEBER & VERSICHERER

Möglichkeiten in einer Demo
entdecken
Kapazität, Kalkulation, Ausführung und Ergebnis verbinden. KI unterstützt die
Planung; fundierte Berichte helfen, die richtigen Fragen zu stellen.

Intelligente Annahme & grafische Planung

Annahme und Reparaturzeitraum anhand der Kapazität vorschlagen. Ersatzfahrzeuge prüfen und
Vorgänge mit direkter Verfügbarkeitsprüfung verschieben.

KI-Planung & Lernen

Drei Wochen im Voraus mit Personal, Qualifikationen und bestehenden Zusagen planen. Aus
abgeschlossenen oder fakturierten Vorgängen lernen; eine Prüfung um 12:45 zeigt relevante Engpässe.

Umsatz, Forecast & Quellen

Abgerechneten und erwarteten Umsatz je Rechnungsgruppe prüfen. Kalkulation, Teile und Aufträge mit
nachvollziehbaren Rechnungspositionen verbinden.
info@iboss.nl
088-1218055  /  site.ibossorange.ai

Verfügbarkeit hängt von Modulen, Rechten, Einrichtung, Quelldaten und Anbietervereinbarungen ab. DEKRA ist für zentrale Autorisierung
vorbereitet; die Aktivierung benötigt gültige Zugangsdaten. Beispiele sind keine Leistungsgarantie.


