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AUTOHAUSGRUPPEN

Vom Tagesgeschäft
zur fundierten Steuerung.
Vorgänge, Werkstatt und Ergebnisse verbunden. KI unterstützt die Planung;
Steuerungsinformationen zeigen, wo Aufmerksamkeit nötig ist.

KI & STEUERUNGSINFORMATIONEN

Abgerechnet

EUR 184k
Erwartet

EUR 96k
Gesamt

EUR 280k

Demontage 72%

Karosserie 84%

Vorbereitung 96%

Beispielzahlen, keine echten Betriebsergebnisse.

KI schlägt vor. Die Planung prüft und bestätigt.

site.ibossorange.ai / info@iboss.nl
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01 VOM EMPFANG BIS ZUR REPARATUR

Eine vollständige Annahme
in klaren Schritten
Erfassen Sie Informationen, wenn Fahrzeug und Kunde bei Ihnen sind. Geben Sie dem
Reparaturbetrieb eine brauchbare Ausgangsbasis.

1
Das Fahrzeug erkennen
Geben Sie das Kennzeichen ein und rufen Sie verfügbare Fahrzeugdaten ab. Prüfen
Sie die Angaben und ergänzen Sie fehlende Informationen.

2
Kunde und Schaden erfassen
Wählen Sie einen Kunden oder legen Sie ihn an. Erfassen Sie Schaden,
Versicherungsdaten und die für den Auftrag benötigten Informationen.

3
Bilder und Dokumente ergänzen
Fotografieren Sie bei der Annahme mit dem iPad oder wählen Sie Dateien aus der
Mediathek. Ergänzen Sie etwa Zulassungs- und Versicherungsdokumente.

4
Betrieb und Zeitraum wählen
Vergleichen Sie freie Reparaturkapazitäten angeschlossener Betriebe. Wählen Sie den
gewünschten Standort und stimmen Sie die Planung ab.

Eine bessere Übergabe beginnt mit Informationen, die Sie nur einmal erfassen.
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02 PLANUNG IM AUTOHAUSNETZWERK

Wissen, wo Platz ist,
bevor Sie wählen
Das Autohaus sieht bereits bei der Annahme, wie sich verfügbare Reparaturstunden auf die Standorte
verteilen.

Gewünschten Zeitraum
vergleichen

Prüfen Sie die Kapazität angeschlossener
Reparaturbetriebe für den Zeitraum, in dem
das Fahrzeug repariert werden soll.

Den Standort bewusst wählen

Beziehen Sie Verfügbarkeit in die Auswahl ein.
Arbeitspläne und Urlaub ermöglichen ein
realistischeres Bild freier Kapazität.

Ankunft und Übergabe
verfolgen

Sehen Sie geplante Fahrzeuge und
anstehende Kundenübergaben. Tatsächliche
Meldungen bleiben von der Planung getrennt.

Für Kunden erkennbar bleiben

Nutzen Sie Name und Erscheinungsbild Ihrer
Organisation. Das Autohausportal folgt der
Einrichtung der Gruppe.

Aus einer Planungsfrage wird Einblick während der Annahme.

Verfügbarkeit unterstützt die Auswahl. Eine geteilte Erwartung oder Kapazitätsanzeige ist für sich allein noch keine verbindliche
Reparaturzusage.
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03 ÜBERGABE OHNE OFFENE ENDEN

Autohaus, Fahrer und
Reparaturbetrieb verbunden
Nutzt Ihre Organisation einen eigenen Transportdienst, kann auch die logistische Übergabe Teil
derselben Plattform werden.

Das Fahrzeug steht bereit

Melden Sie die Ankunft im Autohaus. Die
zuständigen Transport- und Reparaturteams
erhalten damit einen klaren Ansatzpunkt für
den nächsten Schritt.

Bestätigte Transportplanung

Der Planer legt die Fahrt fest und weist
Aufgaben zu. Nach Bestätigung weiß der
Reparaturbetrieb, wann das Fahrzeug erwartet
wird.

Bereit für die Rückfahrt

Nach Fertigmeldung durch den
Reparaturbetrieb kann der Rücktransport
geplant werden. Das Autohaus sieht die
erwartete Rückkehr.

Gezielte Nachrichten

Vorgangsbezogene Aufgaben und Meldungen
unterstützen die Übergabe. Jeder Beteiligte
sieht die zu seiner Rolle passenden
Informationen.

Die Übergabe ist ein Prozessschritt und nicht nur ein Telefonat.

Transport wird genutzt, wenn er für das betreffende Netzwerk aktiviert und eingerichtet ist.
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04 EIN PROFESSIONELLES KUNDENERLEBNIS

Ihr Versprechen an den
Kunden bleibt erkennbar
Das Autohaus ist ein wichtiger Ansprechpartner. Die Plattform unterstützt die Zusammenarbeit
dahinter, mit passendem Zugang zu Vorgängen und Fortschritt.

Ein gemeinsamer
Vorgangskontext

Annahmedaten und geteilte Fotos bleiben dem
richtigen Auftrag zugeordnet. Fragen zum
Fahrzeug lassen sich besser einordnen.

Reparaturqualität im Netzwerk

Der Reparaturbetrieb kann Kompetenzen,
Checklisten und relevante Qualitätskontrollen
erfassen. Ergebnisse werden entsprechend
den vereinbarten Rollen geteilt.

Ein klarer Arbeitsvorrat

Sehen Sie geplante Fahrzeuge, laufende
Übergaben und Rückgaben an Kunden. Offene
Aufgaben bleiben beim Vorgang.

Gemeinsam starten

Richten Sie Autohäuser, Mitarbeiter und
Reparaturbetriebe ein. Beginnen Sie mit einer
vertrauten Annahme und prüfen Sie den
gesamten Ablauf bis zur Rückkehr.

Ein klares Kundenerlebnis mit einem vernetzten Prozess im
Hintergrund.

iBoss Orange unterstützt die Überwachung von Standards und die Auditvorbereitung. Es ersetzt keine BOVAG-Zertifizierung oder
unabhängige Prüfung; die Bewertung umfasst automatische und manuelle Kontrollen.
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KI & STEUERUNGSINFORMATIONEN

KI unterstützt die Planung
Die Planung lernt aus abgeschlossenen Vorgängen. Kalkulation, Zeit und Qualifikationen geben
Orientierung; die Planung behält die Kontrolle.

Platz für die nächste Reparatur
Beispielzahlen, keine echten Betriebsergebnisse.

Demontage 72%

Karosserie 84%

Vorbereitung 96%

Lackierung 78%

Montage 68%

KI-PLANUNGSEMPFEHLUNG

Beispiel: Eine flexibel planbare Aufgabe auf Donnerstag verschieben. Qualifikationen,
Arbeitsplätze und Ersatzfahrzeuge vor der Übernahme prüfen.

KI schlägt vor. Die Planung prüft und bestätigt.

Drei Wochen im Voraus mit Personal, Qualifikationen und bestehenden Zusagen planen. Aus abgeschlossenen oder
fakturierten Vorgängen lernen; eine Prüfung um 12:45 zeigt relevante Engpässe.
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KI & STEUERUNGSINFORMATIONEN

Ergebnisse sichtbar. Erwartungen
erklärt.
Quellen und geplante Übergaben erklären den erwarteten Umsatz. Eine endgültige Rechnung
zählt nicht erneut als Forecast.

Abgerechnet

EUR 184.000
Erwartet

EUR 96.000
Gesamt

EUR 280.000

Arbeit 96k

Teile 108k

Lackmaterial 48k

Sonstiges 28k

Abgerechnet Forecast

Beispielzahlen, keine echten Betriebsergebnisse.

Umsatz, Forecast & Quellen

Abgerechneten und erwarteten Umsatz je Rechnungsgruppe prüfen. Kalkulation, Teile und Aufträge mit
nachvollziehbaren Rechnungspositionen verbinden.
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KI & STEUERUNGSINFORMATIONEN

Ein besserer Prozess beginnt mit
Einblick.
Jede Phase prüfen und zugrunde liegende Vorgänge besprechen. Unternehmen auf Gruppen-
und Netzwerkebene innerhalb der Zugriffsrechte vergleichen.

Vorgangsanlage

9,1 / 10

Planung

8,2 / 10

Kalkulation

8,4 / 10

Demontage

8,7 / 10

Karosserie

8,8 / 10

Vorbereitung

7,3 / 10

Lackierung

8,6 / 10

Montage

9,0 / 10

Reinigung

9,2 / 10

Übergabe

8,5 / 10

Qualität

8,9 / 10

Beispielzahlen, keine echten Betriebsergebnisse.

Vorbereitung · Beispiel eines Verbesserungspunkts

Bestätigte Kalkulationsstunden mit erfasster Zeit vergleichen. Zusatzarbeiten und Übergaben
besprechen und die zugrunde liegenden Vorgänge öffnen.

Prozessbericht in Entwicklung. Noten benötigen ausreichende Daten. Prozessdokumentation und Stundenleistung sind keine
Zertifizierung der Reparaturqualität.
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MEHR VERBINDUNG, WENIGER DOPPELARBEIT

Neue Möglichkeiten in einem Prozess.
01

Intelligente Annahme & grafische
Planung
Annahme und Reparaturzeitraum anhand der Kapazität
vorschlagen. Ersatzfahrzeuge prüfen und Vorgänge mit
direkter Verfügbarkeitsprüfung verschieben.

02

KI-Planung & Lernen
Drei Wochen im Voraus mit Personal, Qualifikationen und
bestehenden Zusagen planen. Aus abgeschlossenen oder
fakturierten Vorgängen lernen; eine Prüfung um 12:45 zeigt
relevante Engpässe.

03

Live Repair
Fahrzeuge auf dem Werkstattgrundriss mit Arbeitsplätzen,
Mitarbeitern und Fortschritt sehen. Eigenen Grundriss und
optionale Zeiterfassung am Arbeitsplatz nutzen.

04

Team & Prozessanalyse
Durchlaufzeiten je Verantwortlichem und Kalkulation mit
Ist-Stunden vergleichen. Verbesserungsmöglichkeiten für
Betriebe, Gruppen und Netzwerke erkennen.

05

Umsatz, Forecast & Quellen
Abgerechneten und erwarteten Umsatz je Rechnungsgruppe
prüfen. Kalkulation, Teile und Aufträge mit nachvollziehbaren
Rechnungspositionen verbinden.

06

Teile- & Fahrzeugbestand
Zentral eingekaufte Teile, Vorgangskosten und Verkauf
verwalten. Fahrzeugeinkauf, Eigennutzung, Kosten und
Verkauf verfolgen; Import- und BPM-Daten vorbereiten.

07

Avelumo Drive
Eigenständiges Modul für Kfz-Betriebe mit Wartungsplanung,
Aufträgen, eigener Tätigkeitskonfiguration und gemeinsamer
Finanzverwaltung im Unternehmen.

08

Vorgänge, Kunden & Schnittstellen
Fotos bearbeiten, zuordnen und wiederherstellen. Dokumente,
Kundenkommunikation, Unterschriften, Garantien sowie
eingerichtete Exchange-, Dispatch-, Solera- und weitere
Schnittstellen verbinden.

Verfügbarkeit hängt von Modulen, Rechten, Einrichtung, Quelldaten und Anbietervereinbarungen ab. DEKRA ist für zentrale Autorisierung
vorbereitet; die Aktivierung benötigt gültige Zugangsdaten. Beispiele sind keine Leistungsgarantie.
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AUTOHAUSGRUPPEN

Möglichkeiten in einer Demo
entdecken
Kapazität, Kalkulation, Ausführung und Ergebnis verbinden. KI unterstützt die
Planung; fundierte Berichte helfen, die richtigen Fragen zu stellen.

Intelligente Annahme & grafische Planung

Annahme und Reparaturzeitraum anhand der Kapazität vorschlagen. Ersatzfahrzeuge prüfen und
Vorgänge mit direkter Verfügbarkeitsprüfung verschieben.

KI-Planung & Lernen

Drei Wochen im Voraus mit Personal, Qualifikationen und bestehenden Zusagen planen. Aus
abgeschlossenen oder fakturierten Vorgängen lernen; eine Prüfung um 12:45 zeigt relevante Engpässe.

Umsatz, Forecast & Quellen

Abgerechneten und erwarteten Umsatz je Rechnungsgruppe prüfen. Kalkulation, Teile und Aufträge mit
nachvollziehbaren Rechnungspositionen verbinden.
info@iboss.nl
088-1218055  /  site.ibossorange.ai

Verfügbarkeit hängt von Modulen, Rechten, Einrichtung, Quelldaten und Anbietervereinbarungen ab. DEKRA ist für zentrale Autorisierung
vorbereitet; die Aktivierung benötigt gültige Zugangsdaten. Beispiele sind keine Leistungsgarantie.


