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DEALERORGANISATIES

Van dagelijkse operatie
naar onderbouwde regie.
Dossiers, werkplaats en resultaat verbonden. Met AI als planningsondersteuning en
stuurinformatie die laat zien waar aandacht nodig is.

AI & STUURINFORMATIE

Gefactureerd

EUR 184k
Verwacht

EUR 96k
Samen

EUR 280k

Demontage 72%

Plaatwerk 84%

Voorbewerken 96%

Voorbeeldcijfers, geen echte bedrijfsresultaten.

AI stelt voor. De planner beoordeelt en bevestigt.

site.ibossorange.ai / info@iboss.nl
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01 VAN KLANT AAN DE BALIE TOT HERSTEL

Een complete intake
in duidelijke stappen
Leg de informatie vast op het moment dat de auto en de klant bij u zijn. Geef de hersteller een
bruikbaar vertrekpunt.

1
Herken het voertuig
Voer het kenteken in en haal beschikbare voertuiggegevens op. Controleer de
gegevens en vul ontbrekende informatie aan.

2
Leg klant en schade vast
Selecteer of maak een klant aan. Registreer schadegegevens, polisgegevens en de
informatie die voor de opdracht nodig is.

3
Voeg beelden en documenten toe
Maak intakefoto’s op de iPad of selecteer bestanden uit de bibliotheek. Voeg
bijvoorbeeld kentekendocumenten en verzekeringsinformatie toe.

4
Kies hersteller en periode
Vergelijk beschikbare reparatiecapaciteit bij aangesloten bedrijven. Kies de gewenste
vestiging en stem de planning af.

Een betere overdracht begint bij de informatie die u maar één keer vastlegt.
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02 PLANNEN VANUIT HET DEALERNETWERK

Weten waar ruimte is
voordat u kiest
De dealer kan tijdens de intake zien hoe de beschikbare reparatie-uren over de vestigingen zijn
verdeeld.

Vergelijk de gewenste periode

Bekijk de capaciteit van aangesloten
schadebedrijven in de periode waarin u het
voertuig wilt laten herstellen.

Kies bewust een vestiging

Laat beschikbaarheid meewegen bij de keuze.
Roosters en verlof helpen om een realistischer
beeld van de vrije ruimte te geven.

Houd aankomst en aflevering bij

Zie welke voertuigen gepland zijn en welke u
weer aan de klant moet afleveren. Werkelijke
meldingen blijven onderscheiden van de
planning.

Blijf herkenbaar voor de klant

Gebruik de naam en huisstijl van uw
organisatie. Het dealerportaal sluit aan op de
inrichting van de groep.

Van een losse planningsvraag naar inzicht tijdens de intake.

Beschikbaarheid ondersteunt de keuze. Een gedeelde verwachting of capaciteitsweergave is niet op zichzelf een definitieve
herstelbelofte.
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03 OVERDRACHT ZONDER LOSSE EINDJES

Dealer, chauffeur
en hersteller verbonden
Wanneer uw organisatie een eigen transportdienst gebruikt, kan de logistieke overdracht deel
uitmaken van hetzelfde platform.

Voertuig staat klaar

Meld de auto binnen bij de dealer. De
relevante transport- en herstelorganisatie krijgt
daarmee een duidelijk aanknopingspunt voor
de vervolgactie.

Een bevestigde
transportplanning

De planner plant de rit en wijst taken toe. Na
bevestiging weet de hersteller wanneer het
voertuig wordt verwacht.

Gereed voor de terugreis

Na gereedmelding door de hersteller kan het
retourtransport worden gepland. De dealer
krijgt zicht op de verwachte terugkomst.

Gerichte berichten

Laat dossiergebonden taken en meldingen de
overdracht ondersteunen. Iedere deelnemer
ziet de informatie die past bij zijn rol.

De overdracht is een processtap, niet alleen een telefoontje.

Transport wordt gebruikt wanneer dit voor het betreffende netwerk is ingeschakeld en ingericht.
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04 EEN PROFESSIONELE KLANTREIS

Uw belofte aan de klant
blijft herkenbaar
De dealer is een belangrijk contactpunt. Het platform ondersteunt de samenwerking achter dat
contact, met passende toegang tot dossiers en voortgang.

Eén dossiercontext

Intakegegevens en gedeelde foto’s blijven
gekoppeld aan de juiste opdracht. Dat maakt
vragen over het voertuig beter te plaatsen.

Herstelkwaliteit in het netwerk

De hersteller kan competenties, checklists en
toepasselijke kwaliteitscontroles registreren.
Deel relevante uitkomsten volgens de
afgesproken rollen.

Een overzichtelijke
werkvoorraad

Bekijk geplande voertuigen, lopende
overdrachten en de auto’s die weer richting
klant gaan. Houd openstaande acties bij het
dossier.

Samen starten

Richt aangesloten dealers, medewerkers en
schadebedrijven in. Begin met een herkenbare
intake en toets de hele route tot terugkomst.

Een rustige voorkant voor uw klant, met een verbonden proces
erachter.

iBoss Orange ondersteunt normbewaking en auditvoorbereiding. Het vervangt geen BOVAG-certificering of onafhankelijke audit; de
beoordeling bevat automatische en handmatige controles.
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AI & STUURINFORMATIE

AI die de planning ondersteunt
De planning leert van afgeronde dossiers. Calculatie, klokuren en competenties geven richting; de
planner houdt de regie.

Ruimte voor de volgende reparatie
Voorbeeldcijfers, geen echte bedrijfsresultaten.

Demontage 72%

Plaatwerk 84%

Voorbewerken 96%

Spuiten 78%

Montage 68%

AI-PLANNINGSADVIES

Voorbeeld: verplaats een vrij planbare taak naar donderdag. Controleer competenties,
werkplekken en vervangend vervoer vóór je het voorstel overneemt.

AI stelt voor. De planner beoordeelt en bevestigt.

Plan drie weken vooruit met beschikbare mensen, competenties en bestaande afspraken. Leer van afgesloten of
gefactureerde dossiers; een controle rond 12:45 signaleert relevante knelpunten.
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AI & STUURINFORMATIE

Resultaat zichtbaar. Verwachting
onderbouwd.
Bronnen en geplande afleverdata maken zichtbaar waar de verwachte omzet vandaan komt. Een
definitieve factuur telt niet opnieuw als forecast.

Gefactureerd

EUR 184.000
Verwacht

EUR 96.000
Samen

EUR 280.000

Arbeid 96k

Onderdelen 108k

Spuitmateriaal 48k

Overig 28k

Gefactureerd Forecast

Voorbeeldcijfers, geen echte bedrijfsresultaten.

Omzet, forecast & bronfacturatie

Bekijk gefactureerd en te verwachten omzet per factuurgroep. Verbind calculatie, onderdelen en
werkorders met factuurregels en herkenbare bronnen.
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AI & STUURINFORMATIE

Een beter proces begint met inzicht.
Bekijk elke fase afzonderlijk en bespreek de onderliggende dossiers. Op groeps- en ketenniveau
vergelijk je bedrijven binnen de toegangsrechten.

Dossieraanmaak

9,1 / 10

Planning

8,2 / 10

Calculatie

8,4 / 10

Demontage

8,7 / 10

Plaatwerk

8,8 / 10

Voorbewerken

7,3 / 10

Spuiten

8,6 / 10

Montage

9,0 / 10

Schoonmaak

9,2 / 10

Aflevering

8,5 / 10

Kwaliteit

8,9 / 10

Voorbeeldcijfers, geen echte bedrijfsresultaten.

Voorbewerken · voorbeeld van een aandachtspunt

Vergelijk de bevestigde calculatie-uren met de geregistreerde tijd. Bespreek extra bewerkingen en
overdrachten; klik door naar de onderliggende dossiers.

Procesrapportage in ontwikkeling. Cijfers zijn meetafhankelijk: geen cijfer zonder voldoende bewijs. Registratie en urenprestaties
zijn geen certificering van fysieke herstelkwaliteit.
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MEER VERBONDEN, MINDER DUBBEL WERK

De nieuwste mogelijkheden, in één
proces.
01

Slimme intake & grafische planning
Stel intake en reparatieperiode voor op basis van capaciteit.
Controleer vervangend vervoer en verplaats dossiers met
directe beschikbaarheidscontrole.

02

AI plannen & leren
Plan drie weken vooruit met beschikbare mensen,
competenties en bestaande afspraken. Leer van afgesloten of
gefactureerde dossiers; een controle rond 12:45 signaleert
relevante knelpunten.

03

Live Repair
Bekijk voertuigen op de werkplaatsplattegrond met
werkplekken, medewerkers en voortgang. Gebruik de
bedrijfsplattegrond en optioneel klokken op werkplek.

04

Team & procesinzicht
Vergelijk doorlooptijd per dossierbeheerder en calculatie met
werkelijke uren. Maak verbeterpunten zichtbaar voor
bodyshop, groep en keten.

05

Omzet, forecast & bronfacturatie
Bekijk gefactureerd en te verwachten omzet per factuurgroep.
Verbind calculatie, onderdelen en werkorders met
factuurregels en herkenbare bronnen.

06

Onderdelen & voertuigvoorraad
Beheer centraal ingekochte onderdelen, dossierkosten en
verkoop. Volg voertuiginkoop, eigen inzet, kosten en verkoop;
bereid import- en BPM-informatie voor.

07

Avelumo Drive
Een afzonderlijke module voor autobedrijven, met
onderhoudsplanning, werkorders, eigen activiteitinrichting en
gedeelde financiële administratie binnen hetzelfde bedrijf.

08

Dossier, klant & koppelingen
Bewerk en orden foto’s, herstel uit de prullenbak en beheer
documenten. Verbind klantcommunicatie, ondertekening,
garantie en ingerichte Exchange-, Dispatch-, Solera- en
andere koppelingen.Beschikbaarheid hangt af van module, rechten, inrichting, brongegevens en leveranciersafspraken. DEKRA is voorbereid voor centrale autorisatie;

activering vraagt geldige toegang. Voorbeelden tonen het concept, geen prestatiegarantie.
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DEALERORGANISATIES

Bekijk de mogelijkheden in een
demo
Verbind capaciteit, calculatie, uitvoering en resultaat. AI ondersteunt de
planning; onderbouwde rapportages helpen je de juiste vragen te stellen.

Slimme intake & grafische planning

Stel intake en reparatieperiode voor op basis van capaciteit. Controleer vervangend vervoer en verplaats
dossiers met directe beschikbaarheidscontrole.

AI plannen & leren

Plan drie weken vooruit met beschikbare mensen, competenties en bestaande afspraken. Leer van
afgesloten of gefactureerde dossiers; een controle rond 12:45 signaleert relevante knelpunten.

Omzet, forecast & bronfacturatie

Bekijk gefactureerd en te verwachten omzet per factuurgroep. Verbind calculatie, onderdelen en
werkorders met factuurregels en herkenbare bronnen.
info@iboss.nl
088-1218055  /  site.ibossorange.ai

Beschikbaarheid hangt af van module, rechten, inrichting, brongegevens en leveranciersafspraken. DEKRA is voorbereid voor centrale autorisatie;
activering vraagt geldige toegang. Voorbeelden tonen het concept, geen prestatiegarantie.


