iBoss Orange

OPDRACHTGEVERS & VERZEKERAARS

Van dagelijkse operatie
naar onderbouwde regie.

Dossiers, werkplaats en resultaat verbonden. Met Al als planningsondersteuning en
stuurinformatie die laat zien waar aandacht nodig is.

Al & STUURINFORMATIE

Gefactureerd Verwacht Samen

EUR 184k EUR 96k EUR 280k

Demontage D 72%
Plaatwerk D 84%
Voorbewerken D 96%

Voorbeeldcijfers, geen echte bedrijfsresultaten.

Al stelt voor. De planner beoordeelt en bevestigt.

site.ibossorange.ai / info@iboss.nl
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01 HET HELE SCHADEPROCES VERBONDEN

De opdracht en
de uitvoering bij elkaar

Organiseer de overdracht van informatie en besluiten rond hetzelfde dossier. De opdrachtgever en
hersteller werken vanuit hun eigen bevoegdheden.

Informatie ontvangen

Breng schadeomschrijving, voertuiggegevens en gedeelde foto’s samen met de
opdracht. Portalen en ingerichte koppelingen ondersteunen de informatieoverdracht.

Calculatie beoordelen

Bekijk de beschikbare calculatie en financiéle uitsplitsing. Gebruik passende
vergelijkingsgegevens als ondersteuning bij uw beoordeling.

Een besluit vastleggen

Autoriseer binnen het persoonlijke mandaat, wijs af of vraag aanpassing. Een
toelichting maakt duidelijk waarop het besluit is gebaseerd.

De uitvoering volgen

Bekijk gedeelde planning en dossierstatus. Relevante besluiten en vragen komen als
gerichte meldingen bij de hersteller terecht.

Dezelfde dossiercontext, met verschillende verantwoordelijkheden.
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02 CLAIMSMANAGEMENT MET MANDAAT

Een besluit dat
aan de juiste versie hangt

Voorkom dat een akkoord op een oude calculatie ongemerkt als akkoord op een nieuwe calculatie
wordt behandeld.

Werkvoorraad en prioriteit Persoonlijke bevoegdheden

Zie welke claims nieuw zijn, worden Werk met rollen en bedraglimieten. Een lezer
beoordeeld of op aanpassing wachten. Wijs kan informatie bekijken; een bevoegde

een behandelaar en eventueel een behandelaar kan binnen zijn mandaat
opvolgdatum toe. besluiten.

Versie en onderbouwing Delen onder controle

Leg het besluit vast bij de beoordeelde De hersteller biedt een dossier aan en bepaalt
calculatieversie. Na een relevante wijziging is de fotodeling. Toegang kan worden

opnieuw beoordelen nodig. ingetrokken; de onderlinge gegevensdeling

blijft expliciet.

Automatiseer de verwerking, behoud verantwoordelijkheid voor

het oordeel.

Claimautorisatie is geen automatisch polis- of dekkingsbesluit. Juridische betekenis, mandaten en opvolging worden met de
opdrachtgever afgesproken.
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03 KWALITEIT EN AUDITBEWIJS

Kwaliteit zichtbaar
In het herstelproces

Ondersteun afspraken over herstel volgens de toepasselijke BOVAG-normen met registraties die bij
de werkzaamheden ontstaan.

Toepasselijke eisen Vakbekwaamheid bijhouden

Leg per hersteller vast welke norm en Registreer diploma’s, competenties en
controles relevant zijn. Bekijk ontbrekende geldigheidsperioden. Signaleer tijdig wanneer
onderbouwing en benodigde vervolgacties. kwalificaties aandacht vragen.

Bewijs in het dossier Een herleidbare historie

Verbind vragenlijsten, foto’s, opmerkingen en Zie wie een beoordeling of wijziging heeft
eindcontroles aan het uitgevoerde werk. Dat vastgelegd. Bevoegde uitzonderingen krijgen
ondersteunt toetsing van het proces. een reden en auditregistratie.

Meer inzicht in de onderbouwing achter een afgeronde herstelstap.

iBoss Orange ondersteunt normbewaking en auditvoorbereiding. Het vervangt geen BOVAG-certificering of onafhankelijke audit; de
beoordeling bevat automatische en handmatige controles.
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04 ANALYSE EN SAMENWERKING

Maak afwijkingen
bespreekbaar

Gebruik beschikbare calculatiegegevens en dossierinformatie voor gerichte controle. Blijf duidelijk
over de betekenis en beperkingen van een vergelijking.

Kosten vergelijkbaar maken Vergelijken met context
Normaliseer beschikbare financiéle rubrieken Selecteer onder meer voertuig, bron en

en behoud de oorspronkelijke bron. opdrachtgever. De filter kijkt alleen naar
Onbekende waarden worden niet als nul passende beschikbare referenties en meldt
gepresenteerd. onvoldoende gegevens.

Waarschuwen of blokkeren Aansluiten op uw proces

Stel de gewenste filterpolicy in voor Stem rollen, berichtenkanalen en
ondersteunde aanbiedroutes. Een herstelpartners af. Een eigen omgevingsnaam
Al-toelichting kan helpen bij uitleg, maar neemt en kleuren maken het portaal herkenbaar voor
geen claimbesluit. uw medewerkers.

Een signaal is een aanleiding voor beoordeling, geen automatisch

oordeel.

Koppelingen en gegevensdeling worden per aansluiting geaccepteerd. Statistische signalen zijn geen reparatienorm, fraudebewijs of
automatische goedkeuring.
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Al & STUURINFORMATIE

Al die de planning ondersteunt

De planning leert van afgeronde dossiers. Calculatie, klokuren en competenties geven richting; de
planner houdt de regie.

Ruimte voor de volgende reparatie

Voorbeeldcijfers, geen echte bedrijfsresultaten.

Demontage a4/ 72%
Plaatwerk D 84%
Voorbewerken a4/ 96%
Spuiten G 78%
Montage D 68%

AI-PLANNINGSADVIES

Voorbeeld: verplaats een vrij planbare taak naar donderdag. Controleer competenties,

werkplekken en vervangend vervoer voor je het voorstel overneemt.

Al stelt voor. De planner beoordeelt en bevestigt.

Plan drie weken vooruit met beschikbare mensen, competenties en bestaande afspraken. Leer van afgesloten of
gefactureerde dossiers; een controle rond 12:45 signaleert relevante knelpunten.
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Al & STUURINFORMATIE

Resultaat zichtbaar. Verwachting
onderbouwd.

Bronnen en geplande afleverdata maken zichtbaar waar de verwachte omzet vandaan komt. Een
definitieve factuur telt niet opnieuw als forecast.

Gefactureerd Verwacht Samen

EUR 184.000 EUR 96.000 EUR 280.000

Arbeid G G 96k
Onderdelen G e 108k
Spuitmateriaal — _ 48k
Overig G D 28k
@ Gefactureerd @ Forecast

Voorbeeldcijfers, geen echte bedrijfsresultaten.

Omzet, forecast & bronfacturatie

Bekijk gefactureerd en te verwachten omzet per factuurgroep. Verbind calculatie, onderdelen en
werkorders met factuurregels en herkenbare bronnen.
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Al & STUURINFORMATIE

Een beter proces begint met inzicht.

Bekijk elke fase afzonderlijk en bespreek de onderliggende dossiers. Op groeps- en ketenniveau
vergelijk je bedrijven binnen de toegangsrechten.

Dossieraanmaak Planning Calculatie

9,1 /10 8,2 /10 8,4 /10

Demontage Plaatwerk Voorbewerken

8,7 /10 8,8 /10 7,3 /10

Spuiten Montage Schoonmaak

8,6 /10 9,0 /10 9,2 /10

Aflevering Kwaliteit

8,5 /10 8,9 /10

Voorbeeldcijfers, geen echte bedrijfsresultaten.

Voorbewerken - voorbeeld van een aandachtspunt

Vergelijk de bevestigde calculatie-uren met de geregistreerde tijd. Bespreek extra bewerkingen en
overdrachten; klik door naar de onderliggende dossiers.

Procesrapportage in ontwikkeling. Cijfers zijn meetafhankelijk: geen cijfer zonder voldoende bewijs. Registratie en urenprestaties
zijn geen certificering van fysieke herstelkwaliteit.
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MEER VERBONDEN, MINDER DUBBEL WERK

De nieuwste mogelijkheden, in één

proces.

01

Slimme intake & grafische planning

Stel intake en reparatieperiode voor op basis van capaciteit.
Controleer vervangend vervoer en verplaats dossiers met
directe beschikbaarheidscontrole.

03

Live Repair

Bekijk voertuigen op de werkplaatsplattegrond met
werkplekken, medewerkers en voortgang. Gebruik de
bedrijfsplattegrond en optioneel klokken op werkplek.

05

Omzet, forecast & bronfacturatie

Bekijk gefactureerd en te verwachten omzet per factuurgroep.

Verbind calculatie, onderdelen en werkorders met
factuurregels en herkenbare bronnen.

07

Avelumo Drive

Een afzonderlijke module voor autobedrijven, met
onderhoudsplanning, werkorders, eigen activiteitinrichting en
gedeelde financiéle administratie binnen hetzelfde bedrijf.

02

Al plannen & leren

Plan drie weken vooruit met beschikbare mensen,
competenties en bestaande afspraken. Leer van afgesloten of
gefactureerde dossiers; een controle rond 12:45 signaleert
relevante knelpunten.

04

Team & procesinzicht

Vergelijk doorlooptijd per dossierbeheerder en calculatie met
werkelijke uren. Maak verbeterpunten zichtbaar voor
bodyshop, groep en keten.

06

Onderdelen & voertuigvoorraad

Beheer centraal ingekochte onderdelen, dossierkosten en
verkoop. Volg voertuiginkoop, eigen inzet, kosten en verkoop;
bereid import- en BPM-informatie voor.

08

Dossier, klant & koppelingen

Bewerk en orden foto’s, herstel uit de prullenbak en beheer
documenten. Verbind klantcommunicatie, ondertekening,
garantie en ingerichte Exchange-, Dispatch-, Solera- en

Beschikbaarheid hangt af van module, rechten, inrichting, brongegevens en ?éqv%%ﬁckquﬁghlz}ag(%ﬂ DEKRA is voorbereid voor centrale autorisatie;
activering vraagt geldige toegang. Voorbeelden tonen het concept, geen prestatiegarantie.
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OPDRACHTGEVERS & VERZEKERAARS

Bekijk de mogelijkheden in een
demo

Verbind capaciteit, calculatie, uitvoering en resultaat. Al ondersteunt de
planning; onderbouwde rapportages helpen je de juiste vragen te stellen.

Slimme intake & grafische planning

Stel intake en reparatieperiode voor op basis van capaciteit. Controleer vervangend vervoer en verplaats
dossiers met directe beschikbaarheidscontrole.

Al plannen & leren

Plan drie weken vooruit met beschikbare mensen, competenties en bestaande afspraken. Leer van
afgesloten of gefactureerde dossiers; een controle rond 12:45 signaleert relevante knelpunten.

Omzet, forecast & bronfacturatie

iin ) b%S\_/ﬂ\lachten omzet per factuurgroep. Verbind calculatie, onderdelen en
werkorders met factuurregels en herkenbare bronnen.

088-1218055 / site.ibossorange.ai

Beschikbaarheid hangt af van module, rechten, inrichting, brongegevens en leveranciersafspraken. DEKRA is voorbereid voor centrale autorisatie;
activering vraagt geldige toegang. Voorbeelden tonen het concept, geen prestatiegarantie.
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